
Aide-mémoire 

Mesures opérationnelles 2024 – audit interne: points clés par module 

Modules: 

• Administration
• Spitex (Services d’aide et de soins à domicile)
• Institutions sociales
• Écoles

Point clé SANTÉ PSYCHIQUE pour l’audit interne: 

1. Des personnes de contact internes et/ou externes sont-elles définies?

2. Les cadres sont-ils sensibilisés à la santé psychique?

3. La brochure « Comment vas-tu? » est-elle connue et appliquée?

4. Une communication respectueuse est-elle pratiquée au quotidien?

Module: 

• Police

Point clé SANTÉ PSYCHIQUE pour l’audit interne: 

1. Des personnes de contact internes et/ou externes sont-elles définies?

2. Les cadres sont-ils sensibilisés à la santé psychique?

3. Les examens de santé relatifs au travail de nuit sont-ils effectués?

4. Des mesures de prévention sont-elles prises pour protéger la santé psychique?

Modules: 

• Travaux forestiers (en allemand)
• Espaces verts (y compris entretien des cimetières)

Point clé ERGONOMIE pour l’audit interne: 

1. Des moyens auxiliaires (p. ex. deuxième personne, machines) sont-ils utilisés en tant que soutien?

2. Les collaborateurs ont-ils reçu des instructions concernant l’utilisation des moyens auxiliaires (no-

tice d’instructions)?

3. Existe-t-il des obstacles dans l’environnement de travail (par ex. pouvant faire trébucher)?

4. Des postures de travail ergonomiques sont-elles utilisées?

– Bonne stabilité

– Haut du corps droit, sans torsion

– Charge directement appuyée sur le corps

– Pas de mouvements brusques (penser avant d’agir)



Modules: 

• Centres d’entretien, ateliers
• Facility Management
• Paroisses (en allemand)
• Complexes sportifs
• Bains et patinoires

Point clé SUBSTANCES DANGEREUSES pour l’audit interne: 

1. Personne de contact pour les produits chimiques définie?

2. L’inventaire (voir les formulaires d’aide « Inventaire des substances et mélanges » / SICHEM) a-t-il

été effectué et est-il complet?

3. Les fiches de données de sécurité sont-elles disponibles?

4. Les collaborateurs ont-ils reçu des instructions concernant l’utilisation de substances dangereuses

(notice d’instructions)?

5. Le stockage et l’étiquetage des récipients sont-ils corrects?

Modules: 

• Eaux usées
• Approvisionnement (en eau potable)

Point clé ORGANISATION DU TRAVAIL pour l’audit interne: 

1. La liste de contrôle 63 concernant le travail isolé est-elle appliquée?

2. L’organisation en cas d’urgence est-elle connue, le signal d’alarme et le sauvetage sont-ils garantis

et vérifiés?

3. Le plan d’urgence et d’alerte est-il disponible sur les sites extérieurs (y compris emplacement, coor-

données)?

Modules: 

• Cabinet médical
• Vétérinaire

Point clé ORGANISATION DU TRAVAIL pour l’audit interne: 

1. Les bases légales relatives à la sécurité au travail et à la protection de la santé sont-elles connues?

2. La personne responsable de la mise en œuvre est-elle définie (par ex. PàS, éventuellement

PàSD)?

3. Ces personnes sont-elles formées?

4. La détermination des dangers (chapitre 5/6 de PREVITAR) est-elle réalisée?


